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Rozdzial 1

Wprowadzenie

1.1 Cel

Celem tego dokumentu jest zebranie, analiza oraz zdefiniowanie poszczegdlnych cech pro-
jektu NIIKT, dotyczacego internetowej ksiazki telefonicznej. Sa w nim szczegétowo oméwione
wymagania, ktére musi spetnia¢ aplikacja oraz przyczyny postawienia tych wtasnie wymagan.

1.2 Zakres

W dokumencie sa szczegélowo oméwione problemy i wymagania wobec dzialajacej on-line
ksiazki telefonicznej. Szczegdty dotyczace implementacji i rozwigzan wybranych w aplikacji sa

zawarte w zalacznikach.

1.3 Definicje

Pojecie

Wyjasnienie

aplet

niezalezny od platformy komputerowej program, do ktérego
wykonania potrzebne jest odpowiednie Srodowisko (np. dla
apletéw w technologii Java jest to JVM); aplet moze by¢ ele-
mentem strony internetowej lub dziata¢ niezaleznie

architektura klient-
serwer

technologia programistyczna, polegajaca na rozdzieleniu
programu na dwie zasadnicze czgsci: serwerowa (wraz
z baza danych) oraz kliencka — matg aplikacje wykonywana
na komputerze uzytkownika

branza / kategoria

firmy sa podzielone na grupy, aby utatwi¢ wyszukiwanie da-
nych na ich temat




Pojecie

Wyjasnienie

BUC

Przypadki uzycia wysokiego poziomu (ang. Business Use-
Case Specification); dokument, opisujacy funkcje udostep-
niane przez system

cache

pamigé podrgczna, charakteryzujaca si¢ znacznie krotszym
czasem dostgpu do zgromadzonych informacji niz orygi-
nalne Zrédio

FAQ

(ang. Frequently Asked Questions) zestaw najcze¢sciej zada-
wanych pytan, publikowany wraz z odpowiedziami eksper-
toéw, stanowigcy pomoc w wigkszosci probleméw uzytkow-
nika

firma

firma lub instytucja, ktéra chce znalez¢ si¢ w internetowej
ksiazce telefonicznej

historia zapytani

kilka ostatnich wyszukiwan uzytkownika

GrONo3

grupa wykonujaca projekt

Java

obiektowy jezyk programowania, opracowany przez firme
Sun Microsystems w roku 1995, wspierajacy programowa-
nie niezalezne od platformy (tj. od sprzgtu i systemu opera-

cyjnego)

JVM

wirtualna maszyna Javy (ang. Java Virtual Machine) jest $ro-
dowiskiem, przygotowanym dla konkretnej architektury sys-
temu 1 konkretnego systemu operacyjnego; umozliwia wy-
konywanie apletow Javy

J2ME

(ang. Java 2 Micro Edition) wersja Srodowiska Javy dla urza-
dzen majacych ograniczone zasoby pamigci np. telefony ko-
moérkowe, palmtopy

konto

konto uzytkownika: zestaw danych o uzytkowniku, jego pre-
ferencjach i wyszukanych firmach

koncowka SMS

interfejs ksiazki NIIKT pozwalajacy na wysylanie zapytan
i otrzymywanie odpowiedzi za posrednictwem telefonu ko-
morkowego i krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)

koncowka tekstowa

interfejs ksiazki NIIKT pracujacy w trybie tekstowym

koncéwka WAP

interfejs ksiazki NIIKT przeznaczony do uruchamiania na te-
lefonie komérkowym w oparciu o WAP

licencja GPL

(ang. General Public License) popularny dla oprogramowa-
nia komputerowego spos6b licencjonowania, ktéry pozwala
na korzystanie z produktow pod jedynym warunkiem, ze
projekty zbudowane przy ich pomocy i ewentualne mody-
fikacje tak licencjonowanych programéw beda réwniez do-
stepne na licencji GPL




Pojecie

Wyjasnienie

mini strona

zbiér informacji o firmie, prezentowany w postaci krotkiej
strony internetowej; moga tam znaleZ¢ si¢ m.in. logo firmy
oraz opis ustug 1 artykutéw oferowanych przez firmg, inne
informacje, ktéra firma chciataby przekaza¢ uzytkownikom
NIKT

NIIKT

nazwa produktu: Nowoczesna Inteligentna Internetowa
Ksigzka Telefoniczna (zwana w skrécie ,,Ksiazkg”); zebrane
sa w niej dane o firmach

ogloszenie

informacja o firmie na stronach ksiazki NIIKT, ktére umiesz-
cza tam firma chcaca si¢ znaleZz¢ w bazie danych

ranking

wewngetrzny ranking ustalany na podstawie liczby punktéw
wyliczonych dla firmy przez obiektywny algorytm; decyduje
o pozycji firmy na licie wynikéw wyszukiwania wyswietla-
nych uzytkownikowi

SAP

Plan akceptacji projektu (ang. Software Acceptance Plan);
dokument opisujacy kryteria zakonczenia projektu

SAD

Architektura systemu (ang. Software Architecture Design);
szczegbtowy opis sposobu wykonania systemu

SDP

Plan projektu (ang. Software Development Plan); dokument
zawierajacy plan i organizacj¢ wykonywania catego projektu

stowa kluczowe

stowa, po ktérych uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ doko-
nania wyszukiwania

tutorial podrecznik dla uzytkownika
uzytkownik uzytkownik Internetu korzystajacy z ksiazki telefonicznej
WAP (ang. Wireless Application Protocol) jest zespotem standar-

dow opisujacych integracje cyfrowej telefonii bezprzewodo-
wej z sieciami teleinformatycznymi

wizytowka firmy

zbiér podstawowych danych o firmie, ktéry uzytkownik ma
mozliwos$¢ zapisa¢ w postaci pliku lub wiaczy¢ do swojego
programu z kontaktami

vCard wizytéwka — plik w ustalonym formacie, zawierajacy dane
teleadresowe osoby lub instytucji

VoIP (ang. Voice over Internet Protocol); technologia umozliwia-
jaca przeprowadzanie rozméw telefonicznych za posrednic-
twem komputera i Internetu

zamawiajacy zamawiajacy produkt NIIKT

zapytanie zestaw kryteriow 1 opcji, podanych przez uzytkownika, ktory

ma postuzy¢ do wybrania z bazy danych jedynie interesuja-
cych uzytkownika firm




1.4 Zalaczniki

1. Zatacznik A, opisujacy Wiasnos$ci produktu i ich status w projekcie
2. Zatacznik B, opisujacy zmiany dokonywane w trakcie tworzenia dokumentu

3. Przypadki uzycia wysokiego poziomu dla projektu NIIKT

1.5 Omoéwienie reszty dokumentu

W tym dokumencie w rozdziale 2 przedstawiony jest kontekst produktu, jego zalety i pro-
blemy jakie dzigki niemu mozna rozwiazaé. Rozdziat 3 zawiera charakterystyke os6b majacych
wplyw na wymagania dotyczace aplikacji oraz listg¢ najwazniejszych cech, jakie powinna ona
spetniaC. W rozdziale 4 1 5 najwazniejsze wtasnosci produktu zostang szczegétowo oméwione.
Rozdzial 6 przedstawia ograniczenia zewnetrzne, a rozdzial 7 zatozenia jakoSciowe. W rozdziale
8 ustalane sa priorytety najbardziej pozadanych cech aplikacji. Kolejny, rozdziat 9 dotyczy in-
nych wymagan, takich jak systemowe i wydajnosciowe, czy tez opis standardéw i wymagan
Srodowiska, ktére program musi spetniaé. W rozdziale 10 oméwione sa wymagania dokumenta-
cyjne, przedstawione z punktu widzenia klienta i uzytkownika.

W zalaczniku A przedstawiono opis wszystkich wilasnosci projektu wraz z ich biezacym
statusem.



Rozdziat 2

Kontekst produktu

2.1 Korzysci

Wygodna w obstudze, z aktualnymi danymi internetowa ksigzka telefoniczna NIIKT moze
by¢ pomocnym narzedziem w pracy firm i instytucji, jak tez cennym Zrédiem informacji dla
klientow indywidualnych. Ksiazka z informacjami o firmach znajdujacych si¢ na terenie War-

szawy jest rowniez bardzo dobrym miejscem do ich reklamy.

Kolejng zaleta, na ktérag warto zwrdci¢ uwage, jest tatwos¢ i szybkos$¢ wyszukiwania firm
z okreSlonych branz w poblizu okreslonego miejsca na mapie. Umiejscowienie wyszukanych

firm na planie miasta zwigkszy czytelno$¢ wySwietlanych danych.

Wszystkie te cechy sprawiaja, iz NIIKT stanie si¢ konkurencyjnym produktem na rynku

ksiazek telefonicznych dostgpnych on-line.

2.2 Postawienie problemu

Opis problemu czas poSwigcony na znalezienie wtasciwej branzy

Osoby, ktorych dotyczy uzytkownicy tradycyjnej ksiazki telefoniczne;j

Skutek dlugi czas wyszukiwania, niemozno$¢ znalezienia
wlasciwej kategorii

Rozwigzanie ksiazka z automatycznymi odno$nikami, traktujaca
kilka podobnych branz (np. dentystéw i stomatolo-
géw) jak jednag

Opis problemu czas poswigcony na wyszukanie konkretnej firmy

Osoby, ktorych dotyczy uzytkownicy tradycyjnej ksiazki telefoniczne;j

Skutek dlugi czas wyszukiwania

Rozwigzanie aplikacja szybko przeszuka baz¢ danych




Opis problemu

czas poswigcony na wyszukanie firm w konkretnym
miejscu

Osoby, ktorych dotyczy

uzytkownicy tradycyjnej ksiazki telefoniczne;j

Skutek

konieczno$¢ przejrzenia wszystkich danych wg adre-
sOw

Rozwiazanie aplikacja szybko przeszuka baz¢ danych i poda ocze-
kiwane wyniki
Opis problemu czas poSwigcony na znalezienie wyszukanych miejsc

na mapie

Osoby, ktorych dotyczy

uzytkownicy tradycyjnej ksiazki telefoniczne;j

Skutek

koniecznos¢ sprawdzania dla kazdego miejsca po ko-
lei adresu

Rozwiazanie

aplikacja pokaze na mapie, gdzie znajduja si¢ wyszu-
kane firmy

2.3 Kontekst produktu

Klientem jest

uzytkownik Internetu

Celem produktu jest

zapewnienie uzytkownikowi maksymalnej wygody przy wy-
szukiwaniu firm i instytucji

Inteligentna ksiazka
telefoniczna

e wygodna w obstudze aplikacja z baza danych

pozwala na szybkie wyszukiwanie firm w danym mie-
Scie

Alternatywne roz-
wiazanie to

aplikacja off-line instalowana na komputerze klienta

aplikacja z innym rozwiazaniem dotyczacym przecho-
wywania i przeszukiwania danych

Nasz produkt

jest wygodny, ogélnodostegpny i niezawodny
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Rozdziatl 3

Osoby majace wplyw na wymagania i
projekt

3.1 Demografia rynku

Rynek zgtasza bardzo duze zapotrzebowanie na produkt, umozliwiajacy tatwe i szybkie wy-
szukiwanie danych teleadresowych firm, spelniajacych zadane kryteria. Dotyczy to zaréwno
0s6b prywatnych, potrzebujacych zakupi¢ okreslony towar lub znaleZ¢ pewnego ustugodawce,
jak 1 instytucji, poszukujacych partneréw handlowych — kontrahentéw i dostawcéw.

Oznacza to, ze grupa uzytkownikdéw, korzystajacych z réznego typu istniejacych ksiazek te-
lefonicznych i — tym samym — bedacych potencjalnymi uzytkownikami naszego produktu, jest
bardzo liczna i r6znorodna. Naleza do niej zaréwno osoby mtode, jak i stare. CzgS$¢ z nich
jest dobrze obeznana z uzytkowaniem komputera i Internetu, ale nie mozna zapominaé o tym,
iz znaczna czgS$¢ uzytkownikow komputeréw nie posiada zbyt duzego doSwiadczenia 1 nie ra-
dzi sobie ze szczegélowymi pytaniami i wymaganiami stawianymi przez uzywane przez nich
programy.

Na rynku istnieje juz kilka ksiazek telefonicznych. Wigkszos¢ z nich wydawana jest w formie
drukowanej. Niektore firmy zdecydowaty si¢ jednak na prowadzenie internetowych baz danych.
Niestety, ich funkcjonalno$¢ pozostawia wiele do zyczenia. Interfejsy sa nieintuicyjne, informa-
cje trudne do odnalezienia, a skorzystanie z serwisu wymaga wykonania paru zbgdnych krokéw.
Szczegétowe omdwienie istniejacych rozwiazan znajduje si¢ w rozdziale 3.8.

Perspektywy dla rynkéw internetowych sa bardzo obiecujace. Internet staje si¢ coraz bar-
dziej popularny — coraz wigcej osob posiada dostgp do globalnej sieci 1 coraz powszechniejsze
jest poczucie jego przydatnoSci w kazdym momencie — to w koficu ogromne, elastyczne i cia-
gle zmieniajace si¢ Zrédlo informacji. Dotyczy to w szczegdlnoSci zapotrzebowania na serwisy
oferujace informacje o firmach. Coraz naturalniejsze wydaje si¢ uzywanie Internetu do pozyski-
wania tego typu informacji.

Poczynione obserwacje prowadza do wniosku, ze popyt, generowany przez szerokie grono
uzytkownikéw réznych grup spotecznych i ekonomicznych, nie jest zaspokojony i rynek potrze-
buje dobrego rozwiazania w zakresie narzgdzi wyszukiwania firm.
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3.2 Lista osob majacych wplyw na wymagania

Nazwa Wplyw Rola
administrator | przekazuje uwagi na temat | zapewnia, ze interfejs admini-
czesci administracyjnej projektu, | stratora bedzie funkcjonalny i in-
wplywa poprzez sugestie na jego | tuicyjny; zapewnia optymalnos¢
ksztalt oraz szybkoS¢ procesu wprowa-
dzania danych
firma przekazuje uwagi na temat pro- | zapewnia, ze rodzaj pamigtanych
jektu, wptywa poprzez sugestie | przez system informacji o po-
na jego ksztatt jedynczej firmie, bedzie wystar-
czajacy do wlasciwej prezentacji
firmy
firma wymaga- | przekazuje uwagi na temat pro- | zapewnia, ze system bedzie
jaca jektu, wptywa poprzez sugestie | umozliwial spetnienie wygoéro-
na jego ksztatt wanych wymagan dotyczacych
form prezentacji firmy
uzytkownik- przekazuje uwagi na temat czesSci | zapewnia, ze interfejs uzytkow-
ekspert projektu dostgpnej dla uzytkow- | nika bedzie funkcjonalny i intu-
nikéw, wpltywa poprzez sugestie | icyjny, a przy tym bedzie ofe-
na jego ksztatt rowal zaawansowane mozliwosci
wyszukiwania
uzytkownik- przekazuje uwagi na temat czg$ci | zapewnia, ze interfejs uzytkow-
nowicjusz projektu dostepnej dla uzytkow- | nika bedzie funkcjonalny, intu-
nikéw, wpltywa poprzez sugestie | icyjny i latwy w uzyciu
na jego ksztatt
zamawiajacy okresla wymagania, stawia za- | zleca wykonanie projektu i nad-
dania i problemy, ktére projekt | zoruje przebieg jego wykonania
ma rozwiazywac
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3.3 Lista potencjalnych uzytkownikow produktu

Nazwa Charakterystyka Reprezentowany przez
administrator | modyfikuje informacje o mapie, weryfikuje | administrator
zgloszenia nowych firm, usuwa firmy z bazy
danych
firma zglasza swoja firme¢ do bazy danych firma

firma wyma-
gajaca

zglasza swoja firme do bazy danych, sktonna
jest ponie$¢ pewien koszt, aby zostata wy-
r6zniona w wynikach wyszukiwania prezen-
towanych uzytkownikom

firma wymagajaca

uzytkownik-
ekspert

chce uzyska¢ informacje na temat interesu-
jacych go firm, znajdujacych si¢ w jego po-
blizu lub wyszuka¢ konkretna firme¢ spetnia-
jaca okreslone kryteria; chce korzystac z za-
awansowanych funkcji wyszukiwania

uzytkownik-ekspert

uzytkownik-
nowicjusz

chce uzyska¢ informacje na temat interesu-
jacych go firm, znajdujacych si¢ w jego po-
blizu lub wyszuka¢ konkretna firm¢ spelnia-
jaca okreSlone kryteria; interesuje go szybki i
prosty sposéb uzyskania informacji

uzytkownik-nowicjusz

3.4 Srodowisko uzytkownika

Ksiazka telefoniczna przeznaczona jest dla szerokiego grona uzytkownikéw i posiada tylko
dwa wymagania:

e przegladarka internetowa z obstuga Srodowiska Java

e dostep do Internetu

Te same wymagania stawiane sa Srodowisku administratora.

Biorac pod uwage wnioski zebrane w rozdziale 3.1, wymagania te sa stosunkowo latwe
do spelnienia, a liczba uzytkownikéw bedaca w stanie korzysta¢ z systemu bedzie si¢ sukce-

sywnie powigkszac.
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3.5.1 Administrator

3.5 Charakterystyka os6b majacych wplyw na wymagania

Reprezentant Piotr Witusowski

Opis Osoba odpowiedzialna za administracj¢ systemem

Typ Informatyk posiadajacy duze doSwiadczenie w pracy
ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem serwero-
wym

Odpowiedzialnosé¢ Odpowiada za funkcjonalnos$¢ i intuicyjnos¢ interfejsu admi-

nistratora

Kryteria sukcesu

System wymagajacy niewielkiego nadzoru cztowieka, mak-
symalnie zautomatyzowany

Zaangazowanie
e Przekazuje uwagi na temat modutu administracyjnego
e Testuje modul administracyjny

Produkty Brak

Komentarze Brak

3.5.2 Firma

Reprezentant Adam Iwanowski

Opis Przedsigbiorca

Typ Wiasciciel malej wielkosci firmy handlowej, posiada pewne
doswiadczenie handlowe, réwniez zwiazane z reklama; ma
mate zaufanie do reklam w Internecie

Odpowiedzialnosé¢ Nie dotyczy

Kryteria sukcesu

Wyswietlanie firmy przy wszystkich adekwatnych zapyta-
niach uzytkownika

Zaangazowanie
e Przekazuje swoje uwagi na temat systemu w fazie pro-
jektowania
Produkty Brak
Komentarze Brak
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3.5.3 Firma wymagajaca

Reprezentant Stanistaw Ejdys

Opis Przedsigbiorca

Typ Wiasciciel sredniej wielkosci firmy handlowej, posiada duze
doswiadczenie, rOwniez zwiazane z reklama

Odpowiedzialnos¢ Nie dotyczy

Kryteria sukcesu

Wyréznienie firmy przy wszystkich adekwatnych zapyta-
niach uzytkownika tak, aby ta zostala zapamigtana przez
uzytkownika

Zaangazowanie

e Przekazuje swoje uwagi na temat systemu
Produkty Brak
Komentarze Brak

3.5.4 Uzytkownik-ekspert

Reprezentant Urszula Herman-Izycka

Opis Studentka

Typ Sporadycznie wyszukuje informacje na temat firm r6znych
branz; posiada duze doSwiadczenie w pracy z komputerem i
Internetem

Odpowiedzialnosé¢ Odpowiada za funkcjonalno$¢ i intuicyjno$¢ interfejsu uzyt-

kownika

Kryteria sukcesu

Mozliwos¢ szybkiego i tatwego wyszukiwania informacji
za pomocg systemu oraz dostep do zaawansowanych moz-
liwosci wyszukiwania

Zaangazowanie

e Testuje system w fazie wytwarzania

e Przekazuje swoje uwagi na temat systemu
Produkty Brak
Komentarze Brak
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3.5.5 Uzytkownik-nowicjusz

Reprezentant Agnieszka Markowicz

Opis Studentka

Typ Sporadycznie wyszukuje informacje na temat firm r6znych
branz; posiada mate do§wiadczenie w pracy z komputerem i
Internetem

Odpowiedzialnosé¢ Nie dotyczy

Kryteria sukcesu

Mozliwos¢ szybkiego i prostego wyszukiwania informacji
za pomoca systemu

Zaangazowanie

e Testuje system w fazie wytwarzania

e Przekazuje swoje uwagi na temat systemu
Produkty Brak
Komentarze Brak

3.5.6 Zamawiajacy

Reprezentant Janusz Jabtonowski

Opis Zamawiajacy produkt

Typ Specjalista w branzy IT

Odpowiedzialnosé¢ Wptyw na ksztatt i funkcje systemu

Kryteria sukcesu Funkcjonalny i sprawny system wysokiej jakosci

Zaangazowanie
e Akceptuje kolejne fazy projektowania i wykonania
e Kontaktuje si¢ z wykonawcami w fazie projektowe;j
e Nadzoruje prace nad systemem
e Okresla wymagania

Produkty Brak

Komentarze Brak

3.6 Charakterystyka uzytkownikow

Uzytkownicy zostali szczegétowo scharakteryzowani w rozdziale 3.5.
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3.7 Kluczowe wymagania

Wymaganie Priorytet | Dotyczy Obecne roz- | Proponowane rozwiazanie
wiazanie
mozliwosé bardzo interfejs brak System dostgpny on-line bez koniecz-
uzycia ksiazki | wysoki uzytkownika nosci dokonywania jego instalacji na
bez instalacji komputerze uzytkownika.
krétki czas | bardzo interfejs brak Interfejs uzytkownika zawiera jedynie
oczekiwania wysoki uzytkownika modul prezentacji wynikéw, wyszuki-
na uruchomie- waniem i przetwarzaniem wynikow zaj-
nie programu muje si¢ czg$¢ serwerowa aplikacji.
czas ocze- | bardzo dziatanie brak Ilo$¢ informacji przesylanych przez In-
kiwania  na | wysoki systemu ternet zostanie zminimalizowana.
wyniki nie
dhuzszy niz 15
sekund
prezentacja wysoki interfejs brak System umozliwi uzytkownikowi wizu-
graficzna uzytkownika alizacje na mapce przygotowanych wy-
nikéw wyszukiwania.
intuicyjny wysoki interfejs brak Interfejs uzytkownika ulatwia korzy-
interfejs uzytkownika stanie z systemu, prezentuje wszystkie
uzytkownika potrzebne informacje w czytelnej for-
mie, podpowiada uzytkownikowi dal-
sze kroki.

3.8 Alternatywy i konkurencja
Dostarczanie uzytkownikowi informacji o firmach moze odbywac si¢ na kilka réznych spo-

sobow.

3.8.1 Edycja ksiazkowa

Istnieje mozliwos$¢ wydania drukowanego zbioru firm w postaci ksigzkowej, a nastgpnie dys-
trybucji publikacji do potencjalnych uzytkownikéw.

Zaleta takiej ksiazki telefonicznej jest dostgpnosé. Uzytkownik nie musi posiada¢ ani kom-
putera ani dostgpu do Internetu, aby z niej skorzysta¢. Nie ulega jednak watpliwosci, ze rozwia-
zanie takie staje si¢ coraz mniej popularne. Przyczyniajg si¢ do tego wady systemu:

e wysoki koszt przygotowania 1 wydruku ksiazki,
e wysoki koszt dokonywania aktualizacji,

e problemy z dystrybucja,
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Brak jest efektywnej metody dostarczania do uzytkownikéw tak obszernej publikacji —
stosowane metody (dystrybucja poprzez stoiska w sklepach oraz donoszenie publikacji
wprost do drzwi uzytkownikéw) zupetnie si¢ nie sprawdzaja.

e ograniczone mozliwosci wyszukiwania,

Uzytkownik musi dobrze orientowac si¢ w strukturze ksiazki, a mozliwos$ci wyszukiwania
ograniczaja si¢ do odnalezienia odpowiedniej branzy i przejrzenia — zazwyczaj bardzo
obszernego — spisu firm.

e szkodliwos¢ ekologiczna.

Duze iloSci papieru sa marnowane ze wzgledu na nieefektywna dystrybucje.

3.8.2 Program na CD-ROM

Rozwiazanie polega na przygotowaniu aplikacji, ktéra — wraz z baza danych — dystrybuowana
jest na ptytach kompaktowych.

Niewatpliwag zaleta tak dziatajacego systemu jest mozliwos¢ uzycia niezalezna od dostepu
do Internetu. System taki posiada jednak wiele wad. Do najwazniejszych naleza:

e ograniczona liczba platform systemowych, na ktérych aplikacja moze by¢ wykorzysty-
wana,

e konieczno$¢ dokonywania kosztownych aktualizacji zestawu danych poprzez dystrybucje
nowej wersji ptytki z systemem,

e niska wygoda uzytkowania systemu (konieczno$¢ dokonania instalacji i/lub posiadania
ptytki w momencie korzystania z aplikacji).

3.8.3 Telefoniczne podawanie informacji

Alternatywa dla internetowej ksiazki telefonicznej jest podawanie informacji uzytkownikom
przez telefon.

Rozwiazanie polega na zbudowaniu call-centre, wyposazonego w stanowiska z uruchomiong
aplikacja do wyszukiwania firm. Pracownik call-centre, po uzyskaniu podstawowych informacji
na temat kryteriow wyszukiwania, uzywa swojej aplikacji do znalezienia firm.

Zaleta systemu pracujacego w ten sposob jest duza wygoda dla uzytkownika — nie musi on
martwi¢ si¢ o prawidlowe wypelnienie jakis pdl, czy wtasciwa obstuge aplikacji. Wystarczy, ze
porozmawia z cztowiekiem.

Niestety, rozwiazanie takie posiada wiele wad, dotkliwych zaréwno dla uzytkownikow, jak i
wilasciciela produktu:

e uzytkownik ponosi wysoki koszt uzyskania informacji,
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e problem selekcji wynikéw,
W przypadku odnalezienia wielu (potencjalnie nawet wieludziesiat) firm, spetniajacych
zadane przez uzytkownika kryteria, pracownik call-canter musi sam wybraé, ktora firme
przedstawi¢ uzytkownikowi.

e problem przekazania danych firmy,

Odczytanie danych firm (potencjalnie wielu firm) zajmuje wiele czasu (potegujac koszt
uzyskania informacji) i powoduje przy tym ryzyko btednego zapisania ustyszanych infor-
macji przez uzytkownika.

e brak mozliwos¢ atrakcyjnej prezentacji danych o firmie, jak réwniez jej oferty.

3.8.4 Panorama Firm

Najpopularniejsza istniejaca ksiazka telefoniczng jest serwis internetowy dostepny pod adre-
sem www.pf.pl. Swoja popularnosé zawdzigcza kilku waznym cechom:

e wysoka aktualnos¢,
Pracownicy firmy dbaja o czgste weryfikowanie posiadanych danych firm, co przektada si¢
na opinie uzytkownikéw serwisu — zdecydowana wigkszos¢ ma duze zaufanie do informa-
cji uzyskanych za posrednictwem strony.

e szybko$¢ dzialania,
Strony sa generowane i pojawiaja si¢ na komputerze uzytkownika bardzo szybko (w prze-
ciagu 1-2 sekund od wywotania).

e mozliwos¢ prezentacji wynikOw wyszukiwania na mapie,

e wygodne dla uzytkownika sortowanie wynikéw wyszukiwania.

Sortowanie wynikow uwzglednia ilos¢ 1 jako$¢ mozliwosci kontaktu 1/lub dowiedzenia si¢
czego$ wigcej o danej firmie. Najblizej poczatku listy znajduja si¢ firmy, ktére posiadaja
strong www, e-mail, itp. Natomiast dalsze miejsca zajmuja firmy, posiadajace np. jedynie
numer telefonu.

Niestety, serwis nie jest wolny od wad i obnizajacych jakoS¢ ograniczen:

e dostgp do wyszukiwania jest dos¢ skomplikowany,

Nowy uzytkownik strony potrzebuje paru chwil, aby zorientowac si¢, gdzie powinien szu-
ka¢ interesujacych go opcji.

e nieintuicyjny podziat funkcjonalno$ci na opcje ,,Znajdz firme¢” i ,,ZnajdZz na mapie”,

e bardzo trudny i wymagajacy duzej liczby kliknig¢ wybor branzy,

19



skorzystanie z kategorii wyszukiwania ,,stowo kluczowe” daje czasami nieoczekiwane wy-
niki,

pracochtonny proces wyszukiwania informacji,

Dokonanie zapytania wymaga kilkunastu przetadowan strony, co — nawet biorac pod uwa-
ge duza szybkos¢ ich generowania — zajmuje sporo czasu.

niewiele kryteri6w wyszukiwania przy wyszukiwaniu na mapie,

Brakuje wielu precyzujacych wyszukiwanie kryteriow, jakich mozna by si¢ spodziewac i
jakie sa dostgpne w standardowym wyszukiwaniu.

niewygodny promien wyszukiwania.

Przy wyszukiwaniu na mapie nie mozna okresli¢ niewielkiego promienia, jaki nas intere-
suje. Skala zdaje si¢ by¢ dostosowana do wyszukiwan globalnych (na terenie kraju) a nie
lokalnych (w obrgbie miasta)

Serwis www.pf.pl sprawia wrazenie obszernego portalu informacyjnego, do ktérego ksiazka
telefoniczna jest jedynie dodatkiem. Zwazywszy, ze historia serwisu rozpoczeta si¢ od sytuacji
doktadnie odwrotnej, niejasna jest strategia i1 kierunki rozwoju tego produktu.

3.8.5 Polskie Ksiazki Telefoniczne

Serwis www.pkt.pl rowniez oferuje internetowa baz¢ danych firm. Wprawdzie Polskie Ksigz-
ki Telefoniczne moga pochwali¢ si¢ poréwnywalnym co Panorama Firm doS§wiadczeniem na ryn-
ku dostarczania informacji o firmach, to jednak serwis www.pkt.pl wypada duzo gorzej. Na jego
niekorzy$¢ Swiadcza:

dlugi czas oczekiwania na informacje,
nieczytelna forma prezentacji dtugich list wynikéw,

bardzo trudny wybor branzy,
Zastosowano system grup, ktérych opisy nie sg intuicyjne. Odnalezienie wiasciwej branzy
utrudnia dodatkowo duza ich ilos¢.

wyszukiwanie na mapie ukryto w opcjach zaawansowanych wyszukiwan, co skutecznie
utrudnia odnalezienie takiej mozliwoSci,
wyszukiwanie na mapie bez adreséw,

System nie wySwietla adreséw obiektow wyszukiwanych w poblizu naszej lokalizacji. Po-
trzebne jest dodatkowe kliknigcie, ktore otwiera dodatkowe okienko, w ktérym pojawia si¢
szczegblowa informacja o firmie.

brak wizualizacji wynikéw wyszukiwania.

Wprawdzie system umozliwia wyszukiwania w oparciu o mapg, tj. lokalizacje, to jednak
nie umozliwia uzytkownikowi obejrzenia na mapce potozenia wyszukanych firm.
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3.8.6 TeleAdreson ONLINE

Interesujaca pozycja na polskim rynku internetowych ksiazek telefonicznych jest serwis dos-
tepny pod adresem www.teleadreson.pl.

Serwis ten posiada bardzo duzy potencjat. Autorzy zdecydowali si¢ na zbieranie dos¢ szcze-
g6towych informacji o firmach — m.in. obrét roczny i kod EKD (Europejskiej Klasyfikacji Dzia-
lalnodci).

Strony serwisu sg jednak bardzo nieprzyjazne uzytkownikowi — interfejs jest surowy i trudny
w obstudze. Réwniez forma prezentacji wynikéw pozostawia wiele do zyczenia. Serwis nie
oferuje mozliwoSci wyszukiwania na mapie.

Liczba odwiedzajacych strony pozostaje niezmiennie na niskim poziomie ok. 2000 uzytkow-
nikéw miesiecznie.

3.8.7 TP DITEL

Produktem oferowanym przez dominujacego w Polsce operatora telekomunikacyjnego jest
internetowa ksiazka telefoniczna ditel (www.ditel.com.pl).

Jedyna zaleta tego serwisu jest gwarancja aktualnosci danych, co jest zwiazane z faktem, iz
ksiazke prowadzi operator telekomunikacyjny.

Serwis nie jest niestety wolny od wad. Do najpowazniejszych naleza:

e niewygodny spos6b wyboru branzy,

brak mozliwosci wpisania stéw kluczowych,

wySwietlanie jedynie numeru telefonu i adresu firm (brak adresu e-mail, strony www),

baza danych zawiera jedynie firmy, bedace klientami Telekomunikacji Polskiej S.A.,

kolejno$¢ prezentowanych wynikéw jest losowa (nie jest posortowana wedlug zadnej ka-
tegorii wySwietlanych informacji).
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Rozdzial 4

Omowienie produktu

4.1 Umiejscowienie produktu

Produkt NIIKT firmy GrONo3, pomyslany jako zbiér pewnych modutéw komunikujacych si¢
ze soba 1 z serwerem bazy danych, bedzie pelnym, niezaleznym od innych aplikacji systemem
informatycznym. W szczegdlnosci bedzie niezalezny od:

e maszyny oraz systemu operacyjnego,
e Srodowiska uzytkownika (zaréwno tryb tekstowy, jak i graficzny),

e powtloki w systemach unixowych (istotne dla wers;ji tekstowej),

przegladarki internetowej z jedynym wymogiem obstugi Javy.

System jest zaprojektowany w architekturze klient-serwer. Sktada si¢ z bazy danych, oprogramo-
wania na serwerze oraz oprogramowania uruchamianego na komputerze uzytkownika. Ponadto,
jest tatwo rozszerzalny, m. in. o koficéwki: tekstowa, SMS badz WAP.
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4.2 Podsumowanie mozliwosci

Korzy$¢ uzytkownika

Wiasciwos¢ systemu NIIKT

Szybki 1 efektywny dostgp do informacji
o firmach

e Wygodne formularze do formutowania
zapytan

e Kirotki czas realizacji zapytania

e Mozliwos¢ obejrzenia wynikéw w for-
mie graficznej, z mozliwoScia modyfi-
kacji skali mapy

e Wygoda korzystania z  serwisu
ze wzgledu na mozliwos¢ wySwie-
tlania wynikéw w wybranej postaci:
graficznej lub jako lista

e Sortowanie wynikéw

Mozliwo$¢ wyszukiwania firm po:

e branzy,

oferowanych ustugach i artykutach,

stowie kluczowym,

lokalizacji,
e czasie zatozenia
W sposob:
e nieskomplikowany,
e wygodny,
e szybki.

¢ Intuicyjny interfejs

e Prosty formularz standardowych zapy-
tan

e Mozliwos¢ formulowania zaawanso-
wanych zapytan

e Sprytne algorytmy wyszukiwania
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Korzys¢ uzytkownika

Wihasciwos¢ systemu NIIKT

Mozliwo$¢ obnizenia rachunku za telefon

Wykonywanie mniej potaczen do biura
numeréow

Skrécenie czasu potrzebnego na odna-
lezienie zadanych informacji

Wygodny interfejs

Kroétki czas realizacji zapytania

Korzys¢ firmy oglaszajacej si¢ w ksiazce

Wiasciwosé systemu NIIKT

Zwiekszenie mozliwos¢i kontaktu z firma

Umieszczenie informacji o firmie na stronach
serwisu NIIKT.

Poprawa wizerunku firmy

Dzigki internetowej prezentacji za poSred-
nictwem systemu NIIKT firma daje swoim
klientom Swiadectwo, ze:

e dba o swoj rozwoj,
e inwestuje w nowoczesne technologie,

e jest postgpowa, ,idzie z duchem
czasu’”.

Korzysci materialne z reklam

e Mozliwos¢ umieszczania banneréw re-
klamowych na stronie NIIKT

e Mozliwos¢ opublikowania niewielkiej
strony internetowej z informacjami o
firmie, jej logo, opisem ustug i ofero-
wanych artykutow
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Korzys$¢ zamawiajacego Wihasciwos¢ systemu NIIKT
KorzySci materialne z ogloszen ptatnych Mozliwos$¢ umieszczenia ogloszen dwoja-
kiego rodzaju:

e bezptatnych — zawierajacych podsta-
wowe informacje o firmie,

e platnych — oferujacych szerokie mozli-
wos$¢i przedstawienia oferty firmy po-
tencjalnym klientom.

4.3 Zalozenia i zaleznoSci
System wymaga:
1. przegladarki internetowej oraz dostepu do Internetu na komputerze uzytkownika.
2. obstugiwania Javy przez przegladarke uzytkownika.

3. JVM na serwerze oraz u uzytkownika.

4.4 Koszta

Tworcy systemu nie otrzymuja wynagrodzen pieni¢znych za pracg. Przy jego tworzeniu
bedziemy korzystac z bezptatnych programéw.

Korzystanie z systemu NIIKT bedzie bezptatne dla uzytkownikéw. Kazdy, kto potaczy si¢ z
Internetem i bedzie posiadal wymagane zasoby, bedzie mogt korzystaé z systemu NIIKT.

Dokumentacja i pomoc on-line bedzie przygotowana w wersji elektronicznej 1 dostgpna bez-
platnie.

4.5 Licencjonowanie i instalacja

System NIIKT zostanie zrealizowany na licencji GPL.

Instalacji systemu u zamawiajacego dokona zesp6t. Dodatkowo stworzona zostanie szczego-
towa dokumentacja, opisujaca proces instalacji, ktéra umozliwi ewentualne pdZniejsze ponowne
instalowanie systemu.

25



Rozdzial 5

WiasnoSci produktu

5.1 Dwa rodzaje ogloszen

1. Rodzaje ogtoszen

Kazda firma moze zamiesci¢ w Ksiazce jedno z dwéch rodzajow ogltoszen:

ogloszenie bezptatne — zawierajace tylko podstawowe informacje,

ogloszenie platne — zawierajace petne informacje o firmie.

2. Zawartos¢ ogloszenia bezptatnego

Kazde ogloszenie zawiera nastgpujace dane:

nazwa firmy,

numer NIP,

doktadny adres,

rok zalozenia,

branza firmy,

numer telefonu,

numer faxu,

adres strony internetowej,

adres e-mail.

Oferuje opcje zapisania wizytowki firmy w standardowym formacie vCard.

3. Zawarto$¢ ogltoszenia ptatnego

Poza podstawowymi informacjami, takimi jak w ogloszeniu bezptatnym, ptatne ogloszenia
moga zawiera¢ réwniez nastgpujace informacje:

dodatkowe numery telefonu, ze szczegdlnym uwzglednieniem:
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— bezptatnych numerdw, tj. numeréw 0-800,

infolinii,

biura obstugi klienta,

sekretariatu,

rzecznika prasowego, etc.

e Godziny otwarcia (wskazane w szczegélnoSci dla sklepow, restauracji, bibliotek,
urzedow)

e Mini strong firmy zawierajaca dostarczone przez firm¢ informacje, w szczegdlnosci:

— logo firmy,
— opis ustug i artykutéw oferowanych przez firme¢

1 oferujaca opcje¢ sformatowania strony do wydruku.

4. Umieszczanie ogloszen
Umieszczanie ogloszen jest zautomatyzowane w maksymalnym stopniu. Firma chcaca
tego dokonaé musi jedynie wypetnié¢ odpowiedni formularz dostgpny na stronie serwisu.
5. Aktualizacja ogloszen
Dokonywanie jak najszybszej aktualizacji informacji w bazie lezy w interesie kazdej firmy.

Wyrézniamy dwa rodzaje aktualizacji informacji o firmie:

e aktualizacja na zadanie
Ta aktualizacja odbywa si¢ analogicznie, jak rejestracja i zostanie przeprowadzona
bezwarunkowo (o ile dane sa poprawne).

e aktualizacja okresowa
Aby zachowa¢ zgodno$¢ danych przechowywanych w bazie z rzeczywistoscia, kazda
firma jest zobowiazana, corocznie informowac system NIIKT, iz nadal istnieje i dane
s aktualne. Dokonanie aktualizacji danych na zadanie jest rowniez traktowane jako
aktualizacja okresowa (tzn. jesli firma aktualizuje dane, to nie musi informowac, iz
nadal istnieje). Jesli firma nie przysle zgloszenia okresowego w wymaganym termi-
nie, zostaje uznana za nieistniejaca, a jej dane usunigte z bazy.

6. Zdejmowanie ogloszen

Likwidacja ogloszenia moze odby¢ si¢ na dwa sposoby:

e na skutek niedostarczenia zgtoszenia okresowego,

e na zadanie firmy — analogicznie do procedury umieszczania ogloszen.
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5.2 Zapytania — proste i zawansowane

1.

5.3

5.4

Zapytania proste
Proste zapytania polegaja na wyszukaniu firmy o podanej przez uzytkownika nazwie. Sza-
cujemy, 1z proste zapytania beda stanowity przynajmniej 60 % wszystkich zapytan ksiazki
NIIKT, zatem beda dostgpne najtatwiej i najszybcie;j.
Zapytania zaawansowane
Realizacja zaawansowanego zapytania przez produkt NIIKT polega na znalezieniu wszyst-
kich tych firm, ktdre posiadaja pewna okreslong przez uzytkownika kombinacj¢ cech. Naj-
wazniejsze cechy, ktére zostang uwzglednione:

e branza firmy badZ stowo kluczowe skojarzone z ta firma,

e adres firmy okreSlony poprzez podanie jednego z nastgpujacych:

— dzielnicy, ulicy 1 numeru budynku firmy;
— lokalizacji uzytkownika 1 maksymalnej odleglosci, w jakiej moze znajdowac sig¢
poszukiwana firma,

e data zalozenia firmy.

WysSwietlanie wynikow zapytania

. Spos6b wyswietlania

Sposéb wyswietlania rezultatéw wyszukiwania zalezy od preferencji uzytkownika. Sys-
tem NIIKT uwzglednia nastgpujace mozliwosci prezentacji wynikow:

e w postaci posortowanej listy

e w postaci kolorowych punktéw zaznaczonych na mapie
Listy wynikéw wyszukiwania sa sortowane wzgledem mozliwosci kontaktu z firma. Ozna-
cza to, iz preferujemy firmy, ktére zamiescily ptatne ogloszenia, podaty adres portalu in-
ternetowego, adres poczty elektronicznej, numer biura obstugi klienta, etc.
Wys$wietlane informacje

Dla kazdej firmy wySwietla si¢ podstawowe informacje wraz z odno$nikiem do mini strony
zawierajacej wigcej informacji (o ile firma taka strong posiada).

Wizualizacja wynikow wyszukiwania

Uzytkownik posiada szereg opcji zwiazanych z graficzna prezentacja wynikOw zapytania:

e ogladanie wynikéw zapytania na mapie,
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e wysSwietlenie lokalizacji wybranej firmy na mapie,

e zwigkszanie 1 zmniejszanie skali mapy (zoomowanie).

5.5 Konta lokalne

Kazdy uzytkownik moze stworzy¢ indywidualne konto dostosowane do jego potrzeb. Takie
konto jest przechowywane lokalnie na komputerze uzytkownika i jest zintegrowane z programem
obstugujacym ksiazke adresowa.

Konto udostgpnia podstawowe operacje:

e dodawanie wpisu,
e usuwanie wpisu,

e aktualizacja wpisu.

5.6 Historia zapytan

Modut uzytkownika oferuje mozliwo$¢ pamigtania w swoim cache’u kilku poprzednich wy-
nikéw wyszukiwania.

5.7 Najpopularniejsze branze

Serwis udostgpnia szybki dostgp do wyszukiwania firm w najpopularniejszych branzach, ta-
kich jak:

e SOS (zawierajacy numery do pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej i policji, zaro6wno z
telefonu stacjonarnego, jak i komérkowego);

e banki, urzgdy pocztowe, instytucje publiczne, szkoty;
e sklepy wedtug branz, supermarkety;

e miejsca zw. z kultura, np. kina, teatry, muzea.

Nowe branze moga by¢ dodawane do serwisu. Do okreslenia jakie branze bylyby przydatne
moga postuzy¢ statystyki.

5.8 Statystyki

Statystyka w ksigzce NIIKT polega na obliczaniu ile razy kazda firma pojawia si¢ na liscie
wynikowej zapytan. Statystyka jest obliczana przez miesiac, nastgpnie jej wyniki zostaja roze-
stane do firm (kazda firma otrzyma informacje dotyczace jej samej) i ,,wyzerowane” w bazie.
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5.9 Wewnetrzny ranking firm

Dla kazdej firmy umieszczajacej w ksiazce NIIKT ogloszenie zostanie policzona jej pozy-
cja w wewnetrznym rankingu w bazie. Ocena firmy jest obiektywna, obliczana algorytmicznie
(sprawiedliwie) i moze si¢ zmieni¢ jedynie w przypadku zmiany danych firmy. Zalezy przede
wszystkim od oferowanych przez firm¢ mozliwosci kontaktu z nia, a jej celem jest okreSlenie
miejsca, ktére ma zajmowac informacja o firmie w wynikach wyszukiwania.

5.10 Zadania administracyjne

1. Zarzadzanie ogtoszeniami

Zarzadzanie wpisami firm jest w maksymalnym stopniu zautomatyzowane. Ingerencja
administratora jest niezbedna do weryfikacji tekstu ogloszenia (np. czy nie zawiera wul-
garnych stéw, czy nie jest zartem) oraz sprawdzania czy ogloszenia platne zostaly rzeczy-
wiscie optacone.

2. Zarzadzanie statystyka

Kontrolowanie najbardziej popularnych wynikéw zapytar:

e sprawdzenie czy nie powinno si¢ doda¢ nowej branzy do ,,Popularnych branzy”.

e sprawdzenie czy nie powinno si¢ usuna¢ branzy z ,,Popularnych branzy”
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Rozdzial 6

Ograniczenia

e Zespoél pracujacy nad projektem jest czteroosobowy i nie istnieje mozliwo$¢ zmiany jego
liczebnosci ani skladu.

e Projekt ma zosta¢ ukonczony w czerwcu 2004.
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Rozdziatl 7

Zalozenia jakoSciowe

e System dziata przez 24 godziny na dobg. Dlatego nie moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej
na skutek operacji wykonanej przez uzytkownika badZ administratora dochodzi do biedu
powodujacego przerwanie dzialania programu. System uniemozliwia réwniez wykonanie
operacji, ktérej wynik mogiby by¢ w przysziosci przyczyna btgdnego dziatania lub zatrzy-
mania programu. Dopuszalne sa krétkie (co najwyzej dwugodzinne) przerwy w dziataniu
systemu, ktérych celem jest jego niezbgdna konserwacja. W wypadku przerwy w dziata-
niu, spowodowanej czynnikami od systemu niezaleznymi (np. awaria serwera, na ktérym
zostat zainstalowany), mozliwe jest szybkie przywrocenie systemu do pracy.

o Interfejs uzytkownika musi by¢ przejrzysty i wygodny. NIIKT komunikuje si¢ z uzytkow-
nikami w jezyku polskim. Uzytkownik jest czytelnie informowany o przebiegu i wyniku
zleconych systemowi zadan.

e NIIKT jest wygodny w administracji. Informuje administratora o czekajacych go zada-
niach. Zapewnia bezpieczenistwo danych: pozwala tworzy¢ zapasowe kopie danych i
przywracaé przy ich pomocy system do pracy, minimalizujac w ten sposob ryzyko strat
finansowych.
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Rozdzial 8

Priorytety

e Dwa rodzaje ogtoszen — priorytet wysoki

e Mozliwos¢ obejrzenia wynikéw w formie graficznej, z uwzglednieniem modyfikacji skali
mapy — wysoki

e Prosty formularz standardowych zapytan uwzgledniajacy znane informacje o firmie — wy-
soki

e Wygodne formularze do formutowania zapytan — wysoki
e Historia zapytan — Sredni

e Konta lokalne — $redni

o Krotki czas realizacji zapytania — Sredni

e Logo firmy — Sredni

e Najpopularniejsze branze — Sredni

e Pozycja firmy w wynikach wyszukiwania — Sredni

e Mata strona reklamowa dla firmy wymagajacej — niski

e Sprytne algorytmy wyszukiwania — niski

e Statystyki — niski

o Wizytowki firm — niski
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Rozdzial 9

Inne wymagania

9.1

9.3

Standardy
Polskie litery w standardzie ISO-8859-2

Relacyjna baza danych zgodna ze standardem SQL’92

Wymagania systemowe

Unixowy lub Windowsowy serwer pozwalajacy na wykonywanie programu napisanego w
Javie oraz utrzymywanie bazy danych.

Serwery WWW i poczty elektroniczne;j.

Serwer ma do dyspozycji przestrzen dyskowa, na ktorej sa przechowywane: projektowana
aplikacja, baza danych, system zarzadzania baza danych.

Komputery uzytkownikow z dowolnym systemem operacyjnym, pracujace w trybie gra-
ficznym, dysponujace przegladarka stron internetowych obstugujaca aplety w Javie oraz

posiadajace dostep do Internetu.

Komputery uzytkownikéw dysponujace nieduzg przestrzenia dyskowa, na ktorej przecho-
wywany jest sam aplet oraz cache.

Wymagania wydajnoSciowe
System musi obstuzy¢ kilkana$cie wyszukiwan na minutg.

System umozliwia dostgp do danych wielu uzytkownikom jednoczesnie.
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9.4 Wymagania Srodowiska

Aplikacje sa niezalezne od Srodowiska.

35



Rozdziatl 10

Wymagania dokumentacyjne

10.1 Podrecznik uzytkownika

e Dla modutu uzytkownika nie ma podrgcznika, tylko pomoc on-line.

o Instrukcja obstugi dla czgsci administracyjnej: opis interfejsow i zasad korzystania z sys-
temu wyszczego6lnione w punktach i tutorialu; dostgpna on-line w formacie pdf.

10.2 Pomoc on-line

e Dla modutu uzytkownika — pomoc w konstruowaniu wyszukiwan oparta na kilku przykta-
dach.

e Dla modutu administracyjnego — cata instrukcja jest dostgpna w wersji on-line. Krotki
tutorial wyjasniajacy zasady administracji systemu.

e FAQ, lista btgdéw dla obu czgsci aplikacji.

10.3 Instalacja i konfiguracja

Pelny opis instalacji 1 konfiguracji zawarty w podrgczniku dostepnym on-line w formacie
pdf. Plik ReadMe zawierajacy wymagania sprzg¢towe, skrécong instrukcje¢ instalacji, opis réznic
ze wezesniejszymi wersjami i wynikajacych z nich ewentualnych niezgodnosci.

10.4 Oznaczenia markowe

Produkt nie jest zwiazany z zadng zarejestrowang czy zastrzezona marka.
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Dodatek A

Charakterystyka wlasnosSci

A.1 Status

Odrzucone

Sortowanie wyniku wyszukiwan wg latwosci dojechania
do wyszukanej lokalizacji

Opis: Obliczanie abstrakcyjnego wspotczynnika ,tatwosci
dojazdu” migdzy dwoma miejscami.

Powody odrzucenia:

(a) Metoda bytaby niemiarodajna, tj. nie ma obiek-
tywnego okreSlenia, jak ,tatwo” jest si¢ dostac z
miejsca do miejsca, zwlaszcza, gdy méwimy, o
duzym miescie. Nalezatoby tu bowiem uwzgled-
niac:

(i) odlegtosc¢ euklidesowa,
(i1) odlegtos¢ ,,po drogach”,
(ii1) Srodki transportu, np. autobus, tramwaj, me-
tro, samochdd, kolejka WKD, a takze cho-
dzenie pieszo, jazde rowerem, itd.

(b) Rozwiazanie wymagatoby bardzo czestych aktu-
alizacji danych o miescie (np. po kazdej przebu-
dowie ulicy).
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Odrzucone

Globalne konta uzytkownikow

Opis: Konta przechowywane na serwerze, dostgp do nich
jest mozliwy z dowolnego miejsca na $wiecie, udo-
stepniaja m.in. operacje takie jak obstuga kategorii
wpisow, dodawanie, usuwanie i aktualizacja wpisu.

Powody odrzucenia: Nie sa niezbedne do wygodnego ko-
rzystania z ksigzki telefonicznej, pochtaniatyby duzo
przestrzeni dyskowej, spowalniatyby dziatanie catego
systemu.

Odrzucone

Koncowka tekstowa

Opis: Mozliwo$¢ uruchamiania i pracy z Ksiazka w trybie
tekstowym, poprzez zapytania wpisywane w lini¢ ko-
mend.

Powody odrzucenia: Bylby to modut dodatkowy systemu,
ktéry mozna w przysztosci dopisac i przytaczyC. Nie
wykorzystywatby mozliwosci, ktére daje wersja gra-
ficzna. Bylby jej uproszczona wersja. Nie wnidsiby
wiele nowego do projektu.

Odrzucone

Koncowka SMS-owa

Opis: Mozliwos$¢ wysytania zapytan i odbierania wynikéw
poprzez SMS-y.

Powody odrzucenia: Komunikacja przez SMS jest bardzo
ograniczona (m.in. przez dtugo$¢ SMS-a) oraz nie-
wygodna (mata klawiaturka telefonu komérkowego) 1
sprowadzataby si¢ do najprostszych zapytan i odpo-
wiedzi okrojonych do podstawowych informacji o fir-
mie, nie wykorzystujac mozliwosci jakie niesie gra-
fika. Ponadto, potencjalng trudno$¢ stanowi porozu-
mienie si¢ z firma telekomunikacyjna. Zawsze, je-
Sli zajdzie potrzeba, taki modut mozna dobudowaé po
ukorniczeniu budowy systemu.
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Odrzucone

Koncowka WAP

Opis: Mozliwos¢ korzystania z serwisu za pomoca telefonu
komérkowego i protokotu WAP.

Powody odrzucenia: Podobnie jak koncowka tekstowa,
czy SMS-owa — ta bytaby modutem dodatkowym sys-
temu 1 w duzym stopniu ograniczonym przez mozli-
wosci przegladania stron WAP. Warto zrealizowa¢ ten
pomyst, gdy technologia WAP stanie si¢ popularniej-
sza (jest wciaz stosunkowo kosztowna) i bedzie ofero-
wata wieksze mozliwosci.

Odrzucone

Telefon przez Internet

Opis: Dodanie w wynikach wyszukiwania opcji umozliwia-
jacej nawigzanie potaczenia ze znalezionym numerem
przez Internet w technologii VoIP.

Powody odrzucenia: Mata popularno$¢ tej technologii.
Trudnosci techniczne. System NIIKT bedzie tatwo
rozszerzalny o taki modut.

Odrzucone

Stownik wraz z podpowiedziami

Opis: Mozliwos¢ sprawdzania poprawnosci ortograficznej
wpisanych stéw, mozliwos¢ korzystania z podpowie-
dzi (wystarczyloby wpisac tylko poczatkowa czgsé
stowa)

Powody odrzucenia: Trudno$ci techniczne (np. stownik).
Rozwiazanie nie powodowatoby drastycznego wzro-
stu wygody uzytkowania serwisu. Wtozony naktad
pracy nie przetozylby si¢ na proporcjonalny wzrost ja-
kosci produktu.
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Odrzucone

Dynamicznie obliczana pozycja firmy w wynikach wy-
szukiwania

Opis: Wyniki wyszukiwania wySwietlamy uzytkownikowi
posortowane wedtug dynamicznego kryterium. Dy-
namicznie przyznawane punkty, zalezace od: wyni-
kéw ankiet, liczby kliknig¢ w wynik wyszukiwania,
czestoSci pojawiania si¢ w wynikach wyszukiwania,
czgstosci formatowania wizytéwki, posiadania logo,
specjalnych opinii o firmie generowanych przez uzyt-
kownikéw, np. poprzez klikanie przyciskow ,,Pole-
cam. Mozna na nich polega¢” badz ,,Probowatem i
stanowczo odradzam”.

Powody odrzucenia: Duze prawdopodobienstwo przekta-
man (np. osoby z tej firmy, moga na nia duzo klikac),
a ze wzgledu na odrzucenie kont globalnych niemoz-
liwa bylaby weryfikacja opinii. Ponadto przyjete za-
sady oceny firmy nie musza by¢ uznane przez kazda
firme za obiektywne.

Odrzucone

Wyniki wyszukiwania wysylane poczta elektroniczna

Opis: Mozliwo§¢  wystania  wynikéw  wyszukiwania
e-mailem w celu:

(a) podzielenia si¢ zdobytymi informacjami z inna
osoba,

(b) zapamigtanie informacji w miejscu dostgpnym z
dowolnego komputera.

Powody odrzucenia: Ze wzglgdu na rezygnacje z kont
globalnych, trudno byloby zapanowaé nad wysytang
poczta elektroniczng (np.: olbrzymie zwroty niedo-
starczonej poczty), blokujemy ponadto mozliwos¢ au-
toryzacji i zbierania optat za t¢ ustuge.
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Zaimplemen-
towane

Konta lokalne

Opis: Konto przechowywane lokalnie u klienta, wyma-
gane minimalne operacje: przechowywanie informa-
cji uzytkownika o pozycjach z Ksiazki, zapamigtanie
wyréznionych przez uzytkownika pozycji.

Powody przyjecia: Uzyteczne rozwiazanie znacznie ula-
twiajace prace z NIIKT. Zaktadamy, ze przecigtny
uzytkownik bedzie korzystat z Ksigzki NIIKT z jed-
nego, ustalonego komputera i albo nie bedzie potrze-
bowat sprawdzaé telefonu do Warszawy bedac np. za
granica albo bedzie korzystat z komputera przenosne-

go.

Zaimplemen-
towane

Wizytéwki firm

Opis: Na zyczenie uzytkownika udostgpniamy opcje eks-
portu danych o wybranej firmie w standardowym for-
macie wizytowek vCard.

Powody przyjecia: Przewidujemy, iz czgsta bedzie sytu-
acja, w ktorej uzytkownik zechce szybko wydrukowac
informacj¢ o firmie, np. by pojechac do jej siedziby.
Ponadto, standardowy, ustalony format wizytowek po-
woduje, ze:

(a) Tatwo mozna je zbiera¢ za pomoca roznego opro-
gramowania (np. Ximian Evolution),

(b) mozna szybko odnaleZ¢ potrzebne informacje na
wizytowce.

41




Zaimplemen-
towane

Mala strona reklamowa dla kazdej firmy wymagajacej

Opis: Dla kazdej firmy, ktéra optaca taka ustuge, wraz
z wynikami wyszukiwania zostanie pokazany odno-
$nik do strony prezentujacej petne dane firmy, jej opis,
logo oraz ustugi oferowane przez firmeg lub inne infor-
macje, jakie firma chciataby przekazaé uzytkownikom
Ksigzki.

Powody przyjecia: Mata strona reklamowa:

(a) jest intuicyjnym miejscem znalezienia wigkszej
iloSci informacji o firmie,

(b) umozliwi wyszukiwanie firm po stowach kluczo-
wych wybranych przez nig sama.

Zaimplemen-
towane

Logo firmy
Opis: Logo firmy prezentowane w dwdch miejscach:

(a) mate logo przy wynikach wyszukiwania,

(b) wigksze — na indywidualnej mini stronie firmy.
Powody przyjecia: Logo umozliwia uzytkownikowi:

(a) szybsze znajdowanie firmy (pamig¢é wzrokowa),

(b) tatwiejsze odnalezienie firmy ,,w terenie” (po-
szukiwanie duzego logo zamiast nazwy firmy
jest zadaniem wymagajacym mniej wysitku).
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Zaimplemen-
towane

Statystyki

Opis: Statystyka w serwisie NIIKT bedzie polegata na obli-
czaniu jak czesto dana firma pojawiata si¢ wsrod wy-
nikéw wyszukiwania.

Powody przyjecia: Statystyki wydaja si¢ przydatne z kilku
powodow:

(a) Umozliwiaja kontrolg nad tym, czy Ksigzka jest
skuteczna tzn. czy uzytkownicy docieraja do in-
formacji o firmie. Pozwoli to migdzy innymi na
ustalenie cen reklam adekwatnych do przewidy-
wanych zyskow firmy z obecnos$ci w NIIKT.

(b) Informacja o klientach dla firm, np. jak wielu
uzytkownikow uzyskuje informacje o firmie
przez Internet, itp.

Zaimplemen-
towane

Dwa rodzaje ogloszen

Opis: Kazda firma moze umiesci¢ w Ksigzce NIIKT jedno
z dwu rodzajéw ogloszen:

(a) bezptatne — zawierajace tylko podstawowe infor-
macje (tekstowe),

(b) ptatne — zawierajace dokladniejsza, wyrdzniang
podczas wyswietlania wynikéw wyszukiwania
informacjg o firmie, jej logo, opis ustug przez nia
oferowanych.

Powody przyjecia:

(a) Bezptatne ogtoszenia sprawia, iz nawet firmy nie
majace funduszy na reklameg, beda mogly umie-
$ci¢ informacje¢ w Ksiazce.

(b) Zamawiajacy bedzie czerpatl korzysci finansowe
z ogloszen ptatnych.

(c) Placenie za ogloszenia sprawi, ze firma bedzie
interesowac si¢ swoim ogtoszeniem, np. szybko
poinformuje o koniecznoSci aktualizacji infor-
macji w bazie.
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Zaimplemen-
towane

Historia zapytan

Opis: Przechowywanie kilku (np. trzech) ostatnich wyni-
kéw wyszukiwan lokalnie u klienta (cache).

Powody przyjecia: Przecigtny uzytkownik nie bedzie po-
trzebowat wigcej niz kilku wyszukiwan, by odnalezé
to, czego szuka. Szacujemy, iz wystarczy pamigtad
ok. trzech wynikéw wyszukiwan wstecz, co umozliwi
wygodne 1 szybkie korzystanie z serwisu.

Zaimplemen-
towane

Najpopularniejsze branze

Opis: Dostep do wyszukiwania firm z najpopularniejszych
branz bedzie utatwiony (np. specjalne menu). Branze
takie to: gietda, wiadomosci, pogoda, banki, horo-
skopy, repertuar kin, etc.

Powody przyjecia: Ulatwienie korzystania z systemu; jest
to bardzo wygodna opcja, ktéra zwigkszy atrakcyjnosé
serwisu.

Zaimplemen-
towane

Pozycja firmy w wyniku wyszukiwania

Opis: Kolejnos$¢ na liscie wynikéw wyszukiwania ustalana
przy pomocy przydzielanych obiektywnie punktéw za
,dostepno$¢” firmy. Doktadniej — firma, z ktéra mozna
skontaktowaé si¢ za pomoca nie tylko telefonu, ale i
poczty elektronicznej, posiadajaca swdj wiasny portal
internetowy, udostgpniajaca numer faxu, biura obstugi
klienta, rzecznika prasowego, itp. bedzie wyzej w wy-
niku wyszukiwania niz firmy, ktére nie oferuja takich
mozliwosci.

Powody przyjecia: Zaktadamy, iz dla przecigtnego uzyt-
kownika wtasnie mozliwosci kontaktu z firmg beda
kluczowe przy wyszukiwaniu. Ponadto przydzial pun-
ktow jest obiektywny.
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A.2

Zaimplemen-
towane

Wizualizacja wynikéw wyszukiwania

Opis: Wyswietlanie mapy z naniesionymi na nia znaczni-

kami symbolizujacymi lokalizacj¢ firm.

Powody przyjecia: Atrakcyjna, nowoczesna i bardzo wy-

godna opcja.

Spodziewane korzySci

Decydujace

szybki i efektywny dostgp do informacji o firmach —
podstawowe zadanie realizowane przez produkt

mozliwo$¢ wyszukiwania informacji przy pomocy
szerokiej gamy kryteriow w nieskomplikowany spo-
s6b — cecha odr6zniajaca produkt od innych oferuja-
cych podobne ustugi

zwigkszenie mozliwosci kontaktu z firma — podsta-
wowe zadanie realizowane przez produkt

Wazne

korzysci materialne z reklam (zamawiajacy) — istotna
korzy$¢ dla nabywcy produktu, ktéry chciatby zara-
bia¢ przy pomocy produktu

korzySci materialne z reklam (ogtoszeniodawca) —
mozliwo$¢ dotarcia do szerokiego grona klientéw przy
niewielkim wysitku i naktadzie finansowym
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Pozyteczne

e mozliwos¢ obnizenia rachunku za telefon — produkt
zastgpuje odptatne ustugi takie jak biuro numerdw,
znacznie rozszerzajac funkcjonalnosci przez nie ofe-
rowane.

e poprawa wizerunku firmy (ogloszeniodawca) — moze
zainteresowal firmy, a wigc potencjalnych klientow,
produktem

e poprawa wizerunku firmy (zamawiajacy) — moze
wptynac na oceng wartosci produktu

A.3 Pracochionnos¢

Ztozone

e Dwa rodzaje ogloszen

e Globalne konta uzytkownikéw

e Koncowka WAP

e Mata strona reklamowa dla kazdej firmy wymagajace;j

e Sortowanie wyniku wyszukiwania wedtug tatwosci
dojechania do wyszukanej lokalizacji

e Telefon przez Internet

e Wizualizacja wynikow wyszukiwania
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Srednie

Dynamicznie obliczana pozycja firmy w wyniku wy-
szukiwania

Historia zapytan

Konta lokalne

Konicéwka SMS-owa

Logo firmy

Najpopularniejsze branze
Stownik wraz z podpowiedziami
Statystyki

Wizytéwki firm

Latwe

Koricéwka tekstowa
Pozycja firmy w wyniku wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania wysytane poczta elektroniczng

A.4 Ryzyko

A.5 Niezmiennos¢

Ryzyko odwotania projektu oraz przekroczenia budzetu, ze wzgledu na specyfike projektu,
okreslone jest jako bardzo niskie.
Najpowazniejszym ryzykiem wystgpujacym w projekcie jest zmiana harmonogramu pracy.
Zostaje ono okreslone na Srednie. Jednakze przekroczenie koncowego terminu zakonczenia pro-
jektu charakteryzuje niskie ryzyko.
Istnieje rowniez niskie ryzyko, ze zaimplementowanie niektérych wlasnosci produktu okaze
si¢g niemozliwe z powodu ograniczen technicznych.

Ponizej zaprezentowano podziat zaakceptowanych wiasnosci systemu ze wzgledu na oce-
niane prawdopodobienstwo ich zmiany.
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Wiasciwosci systemu,
ktore nie ulegna zmia-
nie

Dwa rodzaje ogtoszen

Historia zapytan

Konta lokalne

Logo firmy

Najpopularniejsze branze

Pozycja firmy w wyniku wyszukiwania

Statystyki

Wiasciwosci systemu,
ktére moga ulec zmia-
nie

Mata strona reklamowa dla kazdej firmy wy-
magajacej

Wizualizacja wynikéw wyszukiwania

Wizytéwki firm

A.6 Planowane wydanie

Planuje si¢ nastgpujace wydania systemu:

1. Wersja z funkcjonujacym modutem administracyjnym (wersja R1)

2. Wersja R1 rozszerzona o podstawowe witasnoSci produktu, umozliwiajace podanie kryte-

riéow 1 uzyskanie niesformatowanych wynikéw (wersja R2)

3. Wersja R2 rozszerzona o wizualizacj¢ wynikow wyszukiwania na mapie (wersja R3)

4. Wersja R3 rozszerzona o wsparcie rozréznienia na firmy zwykle i wymagajace (wtasnosci

takie jak: Pozycja firmy w wyniku wyszukiwania oraz Dwa rodzaje ogtoszen)

A.7 Przypisane do

Ze wzgledu na liczebnos$¢ grupy tworzacej projekt (4 osoby), cztonkowie zespotu nie maja
przypisanych konkretnych zadan. Kierownik grupy sprawuje piecz¢ nad organizacja i podziatem
pracy na biezaco. Funkcje w zespole zostaly przydzielone nastgpujaco: kierownik - Piotr Witu-
sowski, QA - Michat Ejdys, analityk/programista - Elzbieta Krgpska, Urszula Herman-Izycka.
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A.8 Przyczyna

Przyczyny wyboru tego wiasnie rozwigzania (internetowa ksiazka on-line) zostaly przedsta-
wione w rozdziatach 3.1 oraz 3.8 (wraz z jego alternatywami).

Wymaganie

Przyczyna

produkt on-line

tatwos¢ aktualizacji danych; wygoda
dla uzytkownika

produkt pisany w Javie

wymaganie zamawiajacego; bardzo
popularny obecnie jezyk na rynku

intuicyjny 1 wygodny interfejs

szerokie grono odbiorcéw produktu;
nie wszyscy sa doSwiadczonymi uzyt-
kownikami

mozliwo$¢ uzycia systemu bez insta-
lacji; program dostgpny on-line

wygoda dla uzytkownika; tatwe uzy-
cie systemu

krétki czas oczekiwania na urucho-
mienie programu; modul uzytkow-
nika wySwietla jedynie wyniki, ktére
sa przetwarzane przez serwer

program ma by¢ wygodny i funkcjo-
nalny

czas oczekiwania na wyniki nie dtuz-
szy niz 15 sekund; zminimalizowana
ilos¢ danych przesylana przez Inter-
net

aplikacja ma by¢ funkcjonalna

wygodna prezentacja graficzna z
mozliwoscia wySwietlenia wynikéw
na skalowalnej mapce

aplikacja ma posiada¢ intuicyjny i
wygodny interfejs

szybkie przeszukiwanie bazy danych;
odpowiednie algorytmy

baza ma obstugiwa¢ on-line duza
liczbg¢ uzytkownikéw, ktérzy chca
szybko otrzymaé wyniki zapytan

automatyczne odnos$niki przy wyszu-
kiwaniu firmy w konkretnej branzy;
mozliwo$¢ wyszukiwania po stowach
kluczowych

aplikacja ma by¢ wygodna i szybka w
uzyciu

aktualizacja danych z bazy (na zada-
nie lub okresowa)

ksigzka telefoniczna musi byC Z7ré-
dtem aktualnych danych, gdyz inacze;j
nie spetni swojej podstawowej funkcji

prezentacja wynikéw wyszukiwania
na mapie lub w formie listy

aplikacja jest wygodna dla uzytkow-
nika

maty promien wyszukiwania

wigkszos¢ uzytkownikéw bedzie szu-
ka¢ firm i instytucji blisko okreslo-
nego punktu; duzy promien wyszuki-
wania obniza funkcjonalnosé
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Wymaganie

Przyczyna

wewnetrzny ranking firm; wySwietla-
nie na poczatku listy firm z najwigk-
sza liczba punktéw kontaktu

aplikacja ma by¢ maksymalnie uzy-
teczna

aplikacja jest niezalezna od systemu
operacyjnego i Srodowiska uzytkow-
nika

produkt powinien by¢ dostgpny dla
najwigkszej liczby odbiorcow

architektura klient-serwer systemu

najlepsze rozwiazanie w sytuacji, gdy
dane w bazie moga by¢ aktualizo-
wane na biezaco, a aplikacja u uzyt-
kownika powinna by¢ tatwa w insta-
lacji i nie zajmowaé duzo pamigci

dwa rodzaje ogloszeri na stronach
NIIKT (ptatne 1 bezptatne)

patrz: Al

bannery reklamowe dla firm; ptatna
mini strona

patrz: Al

zautomatyzowane zamieszczanie
ogloszen; proste formularze

system powinien by¢ efektywny i ta-
twy w administracji

pomoc on-line dla uzytkownikéw; tu-
torial dla administratora

produkt jest adresowany do sze-
rokiego grona odbiorcéw; niektore
aspekty systemu sg zaawansowane

dwa rodzaje zapytan- proste i ztozone

system ma by¢ funkcjonalny i udo-
stepnia¢ zaawansowanym uzytkowni-
kom wigksza liczbg opcji

lokalne konto uzytkownika patrz: Al

krétka historia zapytan patrz: Al

dodatkowe wysSwietlanie najpopular- | patrz: Al

niejszych branz

statystyki popularnosci firm firma jako klient zamieszczajacy

ogloszenie uzna za cenng taka infor-
macje¢, co zwigkszy konkurencyjnos$¢
produktu
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Dodatek B

Historia zmian

GrONo3:

ME: 19-10-03
ME: 21-10-03
PW: 22-10-03
UH: 23-10-03
PW: 24-10-03
PW: 25-10-03
PW: 25-10-03
ME: 27-10-03

17-10-03 Wstepna wersja dokumentu

Korekta: zgloszenie usterek w dodatku

Korekta: zgloszenie usterek i korekta matych bieddw
Poprawienie zgloszonych bieddéw

Uzupelnienie dodatku, drobne poprawki

Poprawienie i zgtoszenie drobnych usterek
Uzupelnienie rozdzialu wymagania jakosciowe

Drobne poprawki w drugim rozdziale

Ostateczna wersja dokumentu
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