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Zarzadzanie btedami

e Narzedzie zarzgdzania btedami - oprogramowanie stuzgce
do zarzadzania informacjami na temat btedow w
oprogramowaniu.

e Czesto zintegrowane z innymi narzedziami zarzgdzania
jakoscia.



Narzedzie zarzgdzania btedami

e baza danych przechowujgca informacje na temat
zgtoszonych btedow

e metody postepowania w przypadku wykrycia btedu -> "cykl
Zycia btedu”

e interfejs (web, program kliencki, XML-RPC)

e Wspotpraca z innymi narzedziami np. systemami kontroli
wersji (CVS, SVN)



Zastosowanie

e eliminacja btedow z oprogramowania w trakcie tworzenia

e uzyskiwanie informacji na temat dziatania firmy i
poszczegolnych pracownikow

e zbieranie informacji na temat btedow od uzytkownikow



Przyktady

e http://en.wikipedia.
org/wiki/Comparison_of issue tracking systems

e http://www.issue-tracking-software.de/



Bugzilla - wstep

e Oprogramowanie typu open source

e stowrzone przez Fundacje Mozilla

e wspoétpraca z SZBD MySQL i PostgreSQL

e obstuga interfejsow: web, linia polecen, XML-RPC, web
service

e wspotpraca z CVS i SVN

e Uzywana zarowno przy projektach komercyjnych jak i
niekomercyjnych

e projekt caty czas rozwijany

e http://www.bugzilla.org/



Bugzilla - historia

e pierwsza wersja stworzona przez Terryego Weissmana dla
Mozilla.org w 1998

e wersja 2.0 przepisana na Perl

e W roku 2000 kontrole nad projektem przejmuje Tara
Hernandez, a nastepnie w 2001 Dave Miller

e wersja 3.0 opublikowana w 2007



Struktura btedu

e Product and Component - produkt oraz komponent ktdérego
dotyczy bfad.

e Status and Resolution - status btedu

e Assigned To - osoba odpowiedzialna za usuniecie btedu

e Summary - krotki opis btedu

e Paltform and OS - srodowisko w jakim wystgpit btgd

e \Version - wersja ktorej dotyczy btad

e Priority - priorytet btedu

e Severity -stuzy do opisu jak powazny jest btad

e Reporter - osoba ktora zgtosita btad

e CC List - lista osob ktore nalezy powiadomiC w razie zmian

e Attachments - zatgczniki

e Additional Comments - komentarze



Struktura btedu - pola opcjonalne

e QA Contact - osoba odpowiedzialna za testowanie
modyfikacii usuwajgcych dany biad

e URL - adres strony zwigzanej z btedem

e Keywords - stowa kluczowe btedu

e Status Whiteboard - notatki dotyczgce statusu btedu

e Keywords - stowa kluczowe

e Target - wersja w ktorej btad zostanie wyeliminowany

e Time Tracking - informacje dotyczace czasu poswieconego
na naprawe btedu

e Dependencies - zaleznosci od innych btedow

e Votes - gtosy oddane na dany btad
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Instalacja | obstuga Bugazilli



Instalacja Bugazilli

®
e Co musimy zrobic?
e Zainstalowac
o Perl
o Baza danych (obstugiwane MySQL, Postgres, Oracle)
o Serwer WWW(zalecany Apache)
o Bugzilla
o odpowiednie moduty Perla(mod_perl)
o MTA (Mail Transfer Agent)
e Skonfigurowac
e Dla niektorych dystrybucji Linuxa (Ubuntu) pakiety ktore
robig wiekszosc roboty za nas


http://www.bugzilla.org/docs/

Troche prostsza metoda

e Wirtualny darmowy serwer Bugzilli

e http://almworks.com/vbs/

e Szybka instalacja

e Sciagamy VmWare Player'a i obraz serwera

e \W Srodku Debian Etch, Bugzilla 3.2.2, Apache i MySQL
e Do odpalenia w ok. 5 min



Bugzilla - dodawanie btedow

Przed dodaniem nowego btedu:
e Upewnij sie czy btad pojawit sie w najnowszej wersji
produktu (by¢ moze jest juz naprawiony)
e Najpierw sprawdzmy czy ktos przed nami nie dodat takiego
btedu
o przejrzyj liste najczesciej zgtaszanych btedow
o jesli nie ma twojego btedu na liscie poszukaj go przy
pomocy formularza wyszukiwania
o jesli znalaztes swQj btad uzupetnij go o dodatkowe
informacje
e Mozliwie doktadnie zlokalizowac btad | zbadac warunki jego
wystapienia



Bugzilla - dodawanie btedow

Jak zgtaszac btad:

e przeczytaj zalecenia obowigzujgce na danej Bugzilli

e raport powinien dawac¢ mozliwos¢ powtorzenia |
potwierdzenia istnienia btedu

e raport powinien by¢ mozliwie najbardziej szczegotowy,
zawierac doktadne okolicznosci wystgpienia, srodowisko
| system operacyjny w jakim wystgpit btgd

e raport powinien dotyczyc jednego konkretnego btedu

e czasami wymagane jest by zamiesci¢ dodatkowe informacje
Z logow, lub generowane przez jakis program - dla Bugzilli
Gentoo trzeba uzyC emerge -info



Zadanie O

e https://bugzilla.mozilla.org/

e obejrzeC najnowsze raporty o btedach

e co jest w nich zle

e przyktad nieztego raportu Bug 481302

e warto obejrzeC dependency tree i raporty o btedach



https://bugzilla.mozilla.org/show_bug.cgi?id=481302

Zadanie 1

e https://landfill.bugzilla.org/

e login: zppbugzilla@gmail.com hasto: zpp

e sprobowac stworzyc raport o btedzie dla komponentu
EconomicControl Produktu WorldControl

e odpowiedz na raport kolegi ktory siedzi obok ciebie, zmien
stan jego btedu

e zmien preferencje dotyczgce konta (najlepiej nie wszyscy
na raz dla podanego konta)



Zadanie 2 (domowe)

e zainstalowac i skonfigurowac Bugzille

e poeksperymentowac z roznymi ustawieniami
e stworzyc kilka produktow | komponentow

e zatozycC kilka kont uzytkownikow i grup

e ponadawac im rozne uprawnienia



Bibliografia

o Wikpedia
e Www.bugzilla.org
e Www.issue-tracking-software.de




